Consulta Publica

FREGUESIA DE SANTO ESTEVAO

CONCELHO DE TAVIRA

PROJETO

REGULAMENTO
TRANSPORTE SOLIDARIO



DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.2
Definicao e Objetivos do Servico
O Transporte Solidario da Freguesia de Santo Estévdo é um servico organizado e gratuito, destinado a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, econdmica ou social, cujo objetivo é facilitar o acesso a servigos de
salde, servigos sociais, servigos publicos, atividades especificas e outras devidamente justificadas.

ARTIGO 2.2

Destinatarios
1 — Pessoas recenseadas e respetivos descendentes e ascendentes que com elas vivam em economia
comum na Freguesia, em situacdo de vulnerabilidade econdmica ou social e que cumulativamente
preencham os seguintes requisitos:
a) Possuam autonomia fisica e intelectual, que possibilite a utilizacdo auténoma do transporte e dos
servicos a que se digne;
b) Fornecam todos os meios legais de prova que sejam solicitados, para apuramento da situagao
econdmica e social de todos os elementos que integram o agregado familiar.
c¢) Nocasodo transporte de criancas, estas deverdo ser obrigatoriamente acompanhadas por um adulto
responsavel.

ARTIGO 3.2

Ambito de Intervencdo
1 — O Transporte Solidario da Freguesia, pode ser utilizado para deslocacGes na area geografica da freguesia,
concelho e outros locais para acesso a:
a) Estabelecimentos de saude, incluindo farmacias;
b) Servico de CTT;
c) Servico de Financas e outros postos de atendimento de organismos publicos;
d) Atividades ludicas e recreativas dirigidas a idosos, previamente programadas;
e) Mercado mensal de Tavira;
f) Outras situacdes desde que devidamente justificadas, apds avaliacdo do Executivo da Junta de Freguesia.

2 — A saida da zona geografica da Freguesia apenas serd admitida em casos excecionais, devidamente
fundamentados, apds avaliagcdo do Executivo da Junta de Freguesia.

3 — O Transporte Solidario da Freguesias ndo inclui transporte de doentes urgentes para servicos de
urgéncia hospitalar ou equiparados.
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ARTIGO 4.2

Processo de Inscrigao
1 — Os cidaddos interessados em utilizar o Transporte Soliddrio da Freguesia deverdao requerer a sua
inscricdao, mediante o preenchimento da ficha de inscricdo de acordo com o modelo em anexo | ao presente
regulamento, pelo proprio, por familiar que o apoia de forma regular.
2 — No ato de inscricdo, o requerente devera proceder a entrega de cépia dos documentos previstos no
anexo.
3 — A entrega da documentacgao referida anteriormente podera ser efetuada presencialmente na sede ou
delegacdo de atendimento da Junta de Freguesia ou enviada para o endereco de correio eletrdnico:
geral@jf-santoestevao.pt

4 — Os utilizadores do Transporte Solidario Freguesia deverdo atualizar anualmente a sua inscricao.
5 — A decisdo de admissdo da inscricdo do utente compete ao Executivo da Junta de Freguesia.

ARTIGO 5.2

Critérios de sele¢do e priorizagao
1 — No Transporte Solidario da Freguesia serao prioritarias, prevalecendo, pela ordem a seguir mencionada,
sobre outras em caso de sobreposi¢ao, as seguintes deslocagdes:
a) Consultas ou exames médicos.
b) Tratar de documentacdo em servigos publicos;
c) Atividades ludicas e recreativas;
d) Outras situa¢des enquadradas no ponto 1 do artigo 3.
2 — Em igualdade de circunstancias e havendo que fazer selecao entre pedidos conflituantes, dar-se-a
prioridade ao que tiver entrado em primeiro lugar.

ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

ARTIGO 6.2
Horario
O Transporte Solidario funciona nos dias uteis das 09h00 as 15h00, o transporte solidario para o Mercado
Municipal mensal, terceiro sabado de cada més das 09h00 as 13h00. O horario poder ser alterado conforme
disponibilidade do funciondrio designado naquele dia para o efeito sobre autorizacdo do Presidente da Junta.

ARTIGO 7.2

Funcionamento
1 — Os pedidos de transporte poderdo ser efetuados presencialmente no atendimento da Junta de
Freguesia, ou para o endereco de correio eletrdnico: geral@ijf-santoestevao.pt, por telefone para os
numeros 281 961 305/ 964 065 390/ 964 064 972.
2 — Os pedidos deverao ser efetuados com a maior antecedéncia possivel e, em todo o caso, pelo menos 48

horas de antecedéncia da data na qual deverd ocorrer o transporte.
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3 — O utente pode solicitar o Transporte Solidario com a possibilidade de se fazer acompanhar por um
familiar ou amigo, devendo para este efeito requerer este pedido ao solicitar o servico de transporte, sob
pena de ndo ser possivel esta resposta.

4 — O utente serd informado telefonicamente sobre a disponibilidade do agendamento do pedido realizado,
bem como o horario e local previstos, quanto a partida e quanto ao retorno.

5 — Aquando da deslocagdao em Transporte Soliddrio e caso nao seja possivel prever com exatidao o horario
de retorno, o utente fica responsavel por combinar o mesmo com o condutor responsavel, nomeadamente
através do contacto telefénico, ficando, no entanto, o retorno condicionado a disponibilidade do Transporte
Solidario e cumprimento do respetivo horario.

6 — Podera ocorrer interrupgdo do servigo de transporte, coincidindo com o periodo de férias/auséncias
do/s motoristas e/ou indisponibilidade de viatura.

DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 8.2

Direitos do Utente
O utente tem direito a:
1 — Ser transportado de forma segura.
2 — Ter acesso ao conjunto de normas de funcionamento em vigor.
3 — Ter conhecimento de altera¢Ges que ocorram no servico.
4— Ser abrangido por um seguro de acidentes pessoais (seguro de passageiros transportados).

ARTIGO 9.2

Deveres do Utente
Os utentes, utilizadores do transporte solidario tém como deveres:
a) Cumprir as regras expressas neste regulamento, tendo em conta a organizacdao e funcionamento do
servigo.
b) No caso de desmarcacdo, informar, com a maior brevidade possivel.
c¢) Informar a Junta de Freguesia sempre que ocorra alguma alteracdo relativamente aos dados facultados
aquando da inscricdo.
d) Salvaguardar a limpeza e boas condi¢des de funcionamento do transporte, designadamente abstendo -se
de ingerir liquidos, exceto dgua, ou alimentos durante as deslocac¢des.
e) Tratar com cortesia e urbanidade todos os colaboradores da Junta de Freguesia afetos ao Transporte
Soliddrio, bem como todos os outros cidaddos com quem partilhe o transporte solidario.

ARTIGO 10.¢

Direitos da Junta de Freguesia
Sdo direitos da Junta de Freguesia:
1 — Anular a inscricdo do utente, sempre que se verifique que as circunstancias que justificaram a sua
admissao deixaram de se verificar.
2 — Suspender ainscri¢cao do utente, em caso de violacdo grave, por periodo a determinar.
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ARTIGO 11.2

Deveres da Junta de Freguesia
Sao deveres da Junta de Freguesia:
1 — Comunicar ao utente, com a maior brevidade possivel, a impossibilidade de realizacao do transporte
previamente estabelecido.
2 — Comunicar atempadamente ao utente a revogacao ou suspensao da sua inscricao.
3 — Garantir que o transporte solidario seja feito de acordo com as normas inscritas no cédigo da estrada
para efeito de transporte de passageiros.
4 — Tratar com cortesia e urbanidade todos os utilizadores do transporte solidario.

ARTIGO 12.2
Disposicoes Finais
1 — O presente regulamento é submetido a aprovacdo da Assembleia de Freguesia, entrando em vigor apds
a sua aprovagao.
2 — O regulamento estara disponivel na pagina da internet da Junta de Freguesia de Santo Estévdo em
https://www.jf-santoestevao.pt/index.php

Santo Estévao, 07 de abril de 2026.
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ANEXO |
Transporte Solidario- Ficha de Inscrigao

1- Identificacdo pessoal

Nome:

Morada:

Localidade: Codigo Postal:
Data de Nascimento: / / Estado Civil:
N.2 BI/CC: N.2 SS:

N.2 Fiscal: N.2 Utente:
Telefone: Telemovel:

Outro contacto em situagdao de emergéncia:

2- Caracterizagdo do processo

Vive sozinho: Sim Nao

N2 Elementos do Agregado Familiar: __

N.2 Nome Idade | Parentesco | Sit. Profissional Contacto
1 Requerente

2

3

4

5

3- Outras Informagodes

]
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